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I. CAC TIEU CHI CHUNG VE KY THUAT

bieém

TT Tiéu chi £
toi da

Tuong thich véi nhiéu trinh duyét (IE, Firefox, Opera, Safari,...)

- Twong thich vé&i trinh duyét Internet Explorer

1 - Twong thich véi trinh duyét Firefox

- Twong thich vdi trinh duyét Safari

NN~ N~

- Twong thich véi trinh duyét Opera, Chrome...

Tiéu chudn vé tich hop dit liéu: Trinh dién bd ki ty UTF-8 (8-bit Universal
Character Set (UCS)/ Unicode Transformation Format)

Tiéu chun vé an toan truyén tép tin (chon mét hodc ca hai tiéu chudn):

3 - HTTPS (Hypertext Transfer Protocol over Secure Socket Layer) 1

- FTPS (File Transfer Protocol over Secure Socket Layer)

Tiéu chuan vé Vin ban dién tir (sir dung mot hodc nhicu loai)

- Dinh dang Portable Document (pdf) phién ban 1.4, 1.5, 1.6, 1.7: Dénh
cho cdc tai liéu va bai trinh bay chi doc

- Dinh dang vin ban Word cua Microsoft (.doc/ .docx) phién ban Word
1997-2010

- Dinh dang badng tinh Excel cua Microsoft (xls/ .xlsx) phién ban Excel
1997-2010

- Dinh dang Open Document Text (.odt) phién bdn 1.0 1

- Dinh dang Hypertext Document (.htm hodc .html): cho cdc trinh bay
dwgc trao doi thong qua cdc loai trinh duyét khdac nhau




TT

Tiéu chi

Piem

G toi da

- Dinh dang PowerPoint (ppt hodc .pptx) ciia Mcro‘;oﬁ phién ban
PowerPoint 1997-2010 | !

5 Tiéu. chudn v& chuén noi dung web: HTML v4.01 (Hypertext Markup Language 1
version 4.01)

¢ | Tiéu chudn v& chudn noi dung_ web mé réng: XHTML v1.1 (Extensible .
Hypertext Markup Language version 1.1)
Tiéu chuén vé giao dién ngudi ding

7 - CSS2 (Cascading Style Sheets Language Level 2) 0,5 1
- XSLvl1.1 (Extensible Stylesheet Language version 1.1) 0,5
Tiéu chuin vé Anh db hoa
- Joint Photographic Expert Group (jpg) 05

8 - Graphic Interchange (.gif) version 89a 05 2
- Tag Image File (.tif) v 0,5
- Portable Network Graphics (png) 0,5
Tiéu chuédn v& nén dit liéu (chon I hodc ca 2 tiéu chudn):

9 - Zip (.zip) 1
-GNU Zip v4.3 (gz)
Tiéu chuén vé chia sé ndi dung web (chon I trong 2 tiéu chudn):

10 - RDF Site Summary version 1.0 (RSSv1.0) 1
- Really Simple Syndication version 2.0 (RSS v2.0)

11 Khéng bi cac 18 héng SQL Injections, XSS: Cross Site Scripting 8
Tiéu chudn v& Truyén siéu vin ban, tép tin: HTTP v1.1 (Hypertext Transfer

12 | Protocol version 1.1) hodc HTTPS (Hypertext Transfer Protocol over Secure 1
Socket Layer)
Tiéu chuén v& Ngbn ngir dinh dang van ban

13 - XML v1.0 (5" Edition) : Extensible Markup Language version 1.0 (57 Edition) 1
- XML vi.1 : Extensible Markup Language version 1.1

14 Tiéq chudn Xié ng@_n ngir kich ban phia trinh khach: ECMA 262 - ECMAScript {
version 3 (3" Edition)

Téng sb 30




IL. CAC TIEU CHI VE NQI DUNG
1. Khoi don vi chirc ning quan Iy Nha nwéc

D.R
TT Tiéu chi o
toi da

1 Thong tin gidi thiéu vé co quan 10

Thong tin gidi thiéu chung
- Cor cdu 6 chikc 1
1.1 - 3
- Chite ndng, nhiém vy, quyén han 1
- T6ém hegc qud trink hinh thanh va phdt trién 1
Thong tin v& lanh dao
- Ho va tén, chirc vu dam nhiém 1 ;
1.2
- Pién thoai lién hé 1
- Dia chi thie dién tie chinh thitc 1
Thong tin giao dich chinh thirc
13 | - Dia chi, dién thogi, 56 fax 1 2
- Dia chi thie dién tir chinh thirc dé giao dich va tié’p nhdn cdc thong tin 1
Thoéng tin gi6i thiéu vé co quan bing tiéng Anh hodc cac ngbn ngir khac
- Co cdu 16 chirc 0,5
14 |° Chikc ning, nhiém vu, quyén han 0,5 )
- Ho va tén, chitc vy, dién thoai, dia chi thue dién tie chinh thice cua ldnh dao | 0,5
- Thong tin giao dich: dia chi, dién thoqi, s6 fax, dia chi thu dién tic chinh | 0,5
thite d¢ giao dich va tiép nhdn cdc thong tin
’ Tin tikc, sw kién: cdc tin, bai vé hoat ddng, cic vin dé lién quan thude pham 5
vi quan Iy nha nwéc clia co quan.

3 Théng tin quan 1y, chi dao, diéu hanh 2
3.1 | Y kién chi dao, diéu hanh cta thi trudng co quan 1
39 Thong tin khen thudng, xir phat dbi véi c4 nhan, tap thé, doanh nghiép trong linh {

' vuc quan 1y nha nudce hodc theo chirc ning 43 phén cdng cla co quan

4 Théng tin tuyén truyén, phd bién, hwéng din thyc hién phap luit, ché dj, 3

chinh séch, chién hroc, quy hoach chuyén nganh




Piém

TT Tiéu chi .
t0i da
41 Dang tai todn vin cic ché do, chinh séch, chién luoc, quy hoach phét trién cta .
' nganh, Iinh vuc quan ly
42 | Cé bai viét, dua tin tuyén truyén vé ché do chinh séch phét trién KH&CN 1
43 Ding tai c4c thong tin tuyén truyén, phd bién vé cac hoat dong cla co quan theo !
) chtre ning dugce giao
5 H¢ théng vin ban quy pham phap luit chuyén nganh va vin ban quan Iy 4
hanh chinh c6 lién quan
Danh séch céc vin ban quy pham phép luét chuyén nganh va vin ban quén ly
hanh chinh c¢6 lién quan
- Théong tin vé s6 ky hiéu van ban 0,5
.1 Thong tin vé ngay ban hanh vin bén 0,5 2
- Théng tin vé co quan ban hanh vin ban 0,5
- Théng tin vé trich yéu noi dung van badn 0,5
52 | Cho phép tai v& tit ca c4c vin béan 0.5
5.3 | Cho phép doc dugc cac vin ban c6 lién quan thdng qua lién két 0.5
54 Phén loai c4c vidn ban theo linh vire, ngdy ban hanh, co quan ban hanh, hinh thirc 0,5
' vin ban
5.5 | Céng cu tim kiém riéng cho c4c vin ban 0,5
6 Théng tin vé dw 4n, hang muc dau tw, ddu thiu, mua sim cong 1
6.1 Danh séch cac du an, hang muc dau tu, du thau, mua sim cdng dang chuén bi 0.5
’ dAu tu, dang trién khai, d8 hoan tit ’
M3i dur an, hang muc dau tu, ddu thau, mua sim can c6 t8i thidu cac thong tin:
6.2 Tén du 4n, muc tiéu chinh, linh vuc chuyén mén, loai dir 4n, thi gian thyc hién, 0.5
loai hinh tai trg, nha tai trg, tinh trang du 4n
7 | LAy ¥ kién gép ¥, tir cdc td chirc, c4 nhén 2
Tiép nhan phan énh, kién nghi ctia tb chirc, c4 nhan v& quy dinh hanh chinh theo I
7.1 | quy dinh cta phép luit va ding tai y kién xtr 1y, phan héi dbi véi cac phan 4nh,
kién nghi, yéu clu cta t§ chirc, ¢4 nhan.
79 Déng tai danh sach vin ban quy pham phép luét, cht truong chinh séch cin xin yi 0.5

kién
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Piem

TT Tiéu chi i da
Cung cip thong tin va chirc ning: toan vin ndi dung vAn dé cin xin y kién; thoi | o5
73 | han tiép nhan ¥ kién gop ¥; xem nodi dung cac ¥ kién gép ¥; nhan y kién gép ¥
méi; dia chi, thu dién tir clia co quan, don vi tiép nhan ¥ kién gép ¥.
Théng tin vé thi tuc hanh chinh, dich va cdng truc tuyén (Chi 4p dung dbi
8 v6i nhitng don vi chii quan trang/cong thong tin dién ti c6 dich vu hanh 10
chinh cong)
1' Thong bao danh muc cac dich vu hanh chinh ¢ong, dich vu cong true tuyén dang )
81 | thye hién
» Céc dich vu hanh chinh cdng, dich vu cong truc tuyén duoc tb chirc, phan loai 5
’ theo nganh, 1inh vuc, mirc d9.
C6 dich vu cbng truc tuyén (néu dong thoi dat nhiéu mikc dg, chon mikc @ cao.
nhat):
- Muyec do 1 1
83 | -Miecds 2 2 4
- Mikc do 3 3
- Mauec do 4 4
04 Cong cu tim kiém, tra ctru thuén tién céc dich vu hanh chinh c6ng, dich vu cong |
’ true tuyén trén trang thong tin dién tir
8.5 C6 chire ning cho phép tb chirc, c4 nhan theo d&i qua trinh xtr 1y dich vu cong .
' truc tuyén
g | Chirc niing hé tro khai thic thong tin P
Chtre ning tim kiém
o1 | C6 chike niing fim kiém cho phép tim kiém dwoc ddy di va chinh xdc noi 0,5
’ dung théng tin, tin, bai can tim 1
- C6 thém tinh néing tim kiém néng cao 0,5
C6 so @6 trang/cdng thong tin dién tir
- Thé hién dd‘y du, chinh xde cdu triic cde hang muc thong tin cua 0,5
92 | trang/cong thong tin dién tie 1
- Pém bao lién két ding t6i cde muc thong tin hodc chirc ndng tuong vmg. 0,5
Pam bao tinh chinh xdc va su théng nhdt vé noi dung thong tin
93 MB&i tin bai ¢6 chitc ning in 4n hodc sao chép thdng tin, c6 thong tin v& tac gia, .

ngudn théng tin va thodi gian dua tin




biém

TT Tiéu chi .
toi da
- C6 théng tin vé tde gia, nguon thong tin va thoi gian duwa tin 0,5
- C6 chikc ndng in dn hode sao chép thong tin 0,5
04 Cung cép dudng lién két dén trang chti, muc giéi thiéwlién hé,... tai mbi trang
) thong tin 1
C6 chitc ning lién két t&i cac trang/cdng thong tin dién tir
- Cong Thong tin dién tir cua B KH&CN ( www.most.gov.vn ) 1
9.5
- Trang/céng thdng tin dién tir ciia cdc don vi truec thudc B6 KH&CN 0,5 2
- Trang/céng thong tin dién tr cda cdc co quan, 16 chikc lién quan 0,5
C6 chirc ning hoi dap va tiép nhan théng tin phém héi: cung cép chitc ning cho
9.6 | phép nguoi su dung gtri cau hoi, y kién truc tiép, theo dai tinh trang xir 1y cdu hoéi 1
hogc cung cép dia chi thu dién tir tiép nhan.
9.7 Théng ké truy cp vao trang/cong thong tin dién tir 1
10 | Pam bdo an toan théng tin 6
Cé co ché xé4c thuc, cép phép truy c@p, mé hda thong tin, dir liéu cho viéc truy
10.1 c@p vao cac thong tin, dich vu can phai dinh danh 2
C6 giai phap hiéu qua chéng lai c4c tAn cOng gdy mét an toan thong tin cia
10.2 trang/cng thong tin dién tir I
C6 phuong 4n dir phong khic phuc sy cd béo dam trang/céng thong tin dién tir
10.3 hoat dong lién tuc & muc tbi da 1
10.4 | Pinhky thuc hién sao luu dit liéu (ti thidu 01 1an/tun) )
11 | Cap nhat ddy di va kip thoi thong tin 10
Tin e, sy kién: cdp nhat kip thoi ngay sau khi dién ra hoat dong su kién (chém
1.1 nhét sau 02 ngay lam viéc) 3
112 Tén sut cap nhat théng tin it nhit 02 1an/tun 3
Cép nhat véan ban quy pham phép luét chuyén nganh va vin ban quén 1y nha nudc
- Thoi gian cdp nhdt khong qud 02 (hai) ngay lam viéc ké tir ngay vin ban 1
11.3 | duege ban hanh doi véi co quan ban himh vin bén 2

- Thot gian cdp nhdt khong qud 10 (mwci) ngay lam viée ké tie ngay vin bén 1
duoc ban hanh déi véi cdc co quan thude pham vi diéu chinh cia vin ban.




T

Tigu chi

Piém
toi da

11.4

Thoi gian cép nhit khéng qui 15 (mudi 1im) ngdy 1am vide ké tir khi vin ban
phép ludt, chinh sach, ché @ chinh thitc duoc ban hanh dbi véi thong tin tuyén
tmyén, phé bién, hudmg din thuc hién phap luét, ché ds, chinh s4ch.

12

Giao dién, bo cuc trén trang chi

12.1

Giao dién thudn tién cho ngudi st dung, céc ving théng tin trén trang cht phén.
biét 13 rang, trang chi ¢6 day du thong tin va biéu trong (néu ¢6) V& co quan va'
co quan chii quan, ngudi chiu trach nhiém vé website/portal, dia chi, dién thoai

ok

12.2

B& cuc trén trang cha

- Phan dau trang: chika ddu dé gici thieu (banner) va danh muc chicc
nang (menu) ngang:

+ Dau dé 8101 thiéu la phdn trén cimg cia trang chii voi cde Zhang tin
co ban: biéu trung cua co quan hodc hinh Quéc huy va tén day di cia co
quan bang tiéng Viét véi kiéu chir chan phuong. Ngi dung banner duoc

gitk nguyén khong doi khi nguedi sir dung khai thdc trang/cong thong tin
dién tw, cong thong tin dién ti;

+ Dudi banner la menu ngang thé hién cdc chitc nang nhie: tré vé mzng
chil, chuyén muc néi bat, so do trang/edng thong tin dién ti, théng tin
lien hé, chuyén déi ngon ngit va cdc chite ning khdc.

- Phan thong tin bén trdi: hién thi lien két dén cdc muc tin chinh nhu:
gidi thiéu vé co quan, tin tirc va sw kién, dich vu cong triec tuyen z‘zep
nhan v kién g0p ¥, tra cieu van ban quy pham phdp ludt, tim kiém, lien 1
két rmng/cong thong tin dién tir, thong tin thong ké truy cdp vao
trang/cong théng tin dién tie va cdc muc tin khéc.

- Phdn thong tin bén phdi: hién thi lién két 161 cde chuyén muc nhue:
thong tin méi nhdn, sw kién noi bdt, thong bdo, chuyén muc riéng cia| 1
co quan, gici thiéu quang cdo va cdc chuyén muc khdc.

- Phan théng tin chinh: nam chinh gitta trang théng tin, hién thi cdc
dau muc tin bai chinh, tin bai dugc lua chon hay thong tin cua muc tin,
chirc nang dwoc nguoi dung chon. C6 dong hién thi duomg dan tic muc
ngodi dén muc hién tai dé nguedi xem biét dang xem & muc nao.

—

- Phan chan trang: hién thi cdc théng tin vé ban quyén va théng tin cua
co quan nha nuce co trang/céng théng tin dién tir. Théng tin co ban
can thé hién i la: tén don Vi, nguoi chiv trdch nhiém, dia chi, s6 dién |
thoai lién heé, dia chi thwe dién tie ciia dom vi. o

ja—y

i3

Gidy phép hoat déng trang/cong thong tin dién tir do B KH&CN cip

14

Gidy chirng nhin dang ky tén mién quéc gia Viét Nam “.vn”

Tong

70
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2. Khéi domn vi sw nghiép

TT Tigu chi Zié;‘;
1 Théng tin giéi thidu vé co quan 10
Thoéng tin giéi thiéu chung
- Co cdu 16 chike 1
1.1 : 3
- Chikc ndang, nhiém vy, quyén han 1
- T6m lege qud trinh hinh thanh va phét trién 1
Théng tin v& 1&nh dao
- Ho va tén, chirc vu dam nhiém 1
S Dién thoai lién hé 1 ’
- Dia chi thie dién tir chinh thize [ 1
Thong tin giao dich chinh thic
1.3 | - Dia chi, dién thoai, s6 fax 1 2
- Dia chi thwe dién tir chinh thire dé giao dich va tiép nhén cdc théng tin 1
Théng tin gidi thidu vé co quan bang tiéng Anh hodc céc ngdn ngit khac
- Co céu t6 chire 0,5
- Chitc nang, nhiém vy, quyén han 0,5
b - Ho va tén, chic vy, dién thogi, dia chi thu dién tir chinh thize cia lGnh 0,5 ’
dao
- Thong tin giao dich: dia chi, dién thoai, s6 Jax, dia chi thie dién tir chinh 0,5
thitc dé giao dich va tiép nhan cde thong tin
’ Tin tire, sy kién: cdc tin, bai vé hoat dong, cic vin dé lién quan thudc pham 3
vi quén Iy nha nwée clia co quan.
3 | Thong tin quén Iy, chi dao, didu hanh 1
3.1 Y kién chi dao, didu hanh cta tha truéng co quan 0,5
39 Théng tin khen thudng, xir phat dbi véi c4 nhén, tap thé, doanh nghiép trong 0.5

linh vire quan 1y nha nuée hodc theo chire nang da phén c¢dng cla co quan




TT Tiéu chi <.
: toi da
4 Théng tin tuyén truyen, phé bién, hwéng din thwe hig¢n phdp luat, ché 34, 5
chinh séch, chién lwge, quy hoach chuven nganh
41 Déng tai toan vin c4c ché d9, chinh sach, chién luoc, quy hoach phét trién cta |
' nganh, linh vuc quan 1y
42 | Cobaiviét, dua tin tuyén truyén v& ché 46 chinh séch phét trién KH&CN 05
43 | Dangtai céc thong tin tuyén truyén, phé bién vé cac hoat dong ctia co quan theo 0.5
' chirc nang duoce giao ’
5 H¢ théng viin ban quy pham phap luit chuyén nginh va vin ban quan Iy 4
hanh chinh ¢6 lién quan
Danh séch céc vin ban quy pham phép luat chuyén nganh va vin ban quan Iy
hanh chinh ¢6 lién quan @
8
- Théng tin vé 56 ky hiéu vin ban ‘ 0,5 =
SO Thong tin vé ngay ban hanh vin bin 0,5 2.
- Théng tin vé co quan ban hanh vin bin 0,5 :
- Thong tin vé trich yéu noi dung van ban P05
|
52" | Cho phép tai vé tit ca cac vin ban 0.5
5.3 | Cho phép doc dugc céc vin ban c6 lién quan thong qua lién két 0.5
54 Phén loai c4c van ban theo linh vuec, ngay ban hanh, co quan ban hanh, hinh 0,5
) thize van ban
5.5 | Cong cu tim kiém riéng cho cac van ban 0,5
6 Théng tin vé di 4n, hang muc du tw, ddu thiu, mua sim cdng 1
6.1 Danh sach céc du 4n, hang muc dau tw, diu thiu, mua sim cdng dang chuin bi 0.5
' dAu tu, dang trién khai, 33 hoan tht T
Mbi du 4n, hang muc dau tu, ddu théu, mua sém cin c6 t6i thiéu céac théng tin: !
6.2 Tén du 4n, muc tiéu chinh, linh vuc chuyén mén, loai du 4n, thoi gian thue 0.5
hién, loai hinh tai trg, nha tai tro, tinh trang dw an
7 LAy ¥ kién gop ¥, tir cic td chike, ¢4 nhin 2
Tiép nhan phan anh, kién nghi cta & chic, c4 nhan vé quy dinh hanh chinh | 1
7.1

theo quy dinh cta phap luat va dang tai v kién xu 1y, phan hdi @bi véi cac phan
énh, kién nghi, yéu ciu ciu coa t6 chie, c4 nhan.
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Pieém

TT Tiéu chi £
toi da
79 Dang tai danh sdch van ban quy pham phép luét, chi truong chinh sach cin xin | 0.5
| ykién
Cung cép théng tin va chizc ning: toan vin ndi dung vin dé cin xin ¥ kién; thoi | 0.5
7.3 | han tiép nhan v kién g6p ¥; xem ndi dung céc ¥ kién gép ¥; nhan ¥ kién gép v
m&i; dia chi, thu dién tir cta co quan, don vi tiép nhan ¥ kién g6p y.
Théng tin vé dich vu cong, dich vu cdng tryc tuyén (Chi ap dung v&i nhirng
8 . o N f A ) 10
don vi ¢6 dich vy hanh chinh cong)
g1 Théng bao danh muc c4c dich vu hanh chinh cdng, dich vu cbng tnre tuyén )
' dang thuc hién
8 Céac dich vy hanh chinh céng, dich vu cdng truc tuyén duoc té chirc, phan loai o
' theo nganh, linh vuc, mirc d6. -
Co dich vu cong truc tuyén (néu déng thoi dat nhiéu mike dé, chon mirc dé cao
nhd’z‘):
- Muec do 1 1
83 | - Mikc dp 2 2 4
- Muec do 3 3
- Mitc d6 4 4
8.4 Céng cu tim kiém, tra cima thuén tién cdc dich vu hanh chinh cong, dich vu cdng :
’ truc tuyén trén trang/cdng thong tin dién tir
2.5 C6 chire nang cho phép t6 chire, c4 nhan theo dsi qua trinh xir Iy dich vu céng )
' truc tuyén
9 Chirc niing hd trog khai thac thong tin 8
Chtrc ning im kiém
o1 |- C6 chike ning tim kiém cho phép tim kiém duoc day i va chinh xdc néi 0,5 ]
' dung thong tin, tin, bai can tim
- C6 thém tinh ndng tim kiém ndng cao 0,5
C6 so @b trang/cdng théng tin dién tir
9.2 1

- Thé hién ddy i, chinh xdc cdu tric céc hang muc théong tin cua 0,5
trang/cong thong tin dién tir

10




Piem

TT Tiéu chi &i da
- Dam bdo lién két diing téi cdc muc thong tin hodc chike ndng tiwong 0,5
1tng. Pam bdo tinh chinh xdc va sw théng nhdt vé néi dung théng tin
MB&i tin bai c6 chirc ning in 4n hozc sao chép thong tin, c6 thong tin vé tac gia,
ngudn thong tin va thoi gian dua tin
9.3 | . C6 théng tin vé téc gia, nguén thong tin va thoi gian dua tin 0,5 1
- C6 chire ndng in dn hode sao chép thong tin 0,5
0.4 Cung c4p dudng lién két dén trang chi, muc gi6i thiéw/lién hé.... tai mbi 1
' trang/cdng théng tin
C6 chirc ndng lién két t6i c4c trang/cOng thong tin dién tir
- Cong Thong tin dién tir cua B6 KH&CN ( www.most.gov.vn ) 1
9.5 - 2
- Trang/cong thong tin dién tir cia cdc dom vi tryc thudc Bo KH&CN 0,5
- Trang/cong thong tin dién t& ciia cdc co quan, 16 chite lién quan 0,5
C6 chirc nang hoi dap va tiép nhéan thong tin phén hdi: cung cép chirc ning cho
9.6 | phép ngudi st dung giri cu hdi, y kién truc tiép, theo ddi tinh trang xr 1y cau 1
héi hogic cung cip dia chi thu dién tt tiép nhan.
9.7 | Théngké truy cap vao trang/céng thong tin dién tir 1
10 | Pam bdo an toan théng tin 6
Cé co ché x4c thuc, cip phép truy cép, ma hoéa thong tin, dit liu cho viée truy
10.1 | cap vao céc thong tin, dich vu can phai dinh danh 2
p g p
102 Co6 giai phap hi¢u qua chéng lai céc tan cong gay mét an toan thong tin cta |
“ | trang/cdng thong tin dién tir
103 C6 phwong 4n du phong khéc phuc su cb bao dam trang/cdng thong tin dién tir !
) hoat dong lién tuc & mirc t6i da
10.4 | Pinh ky thuc hién sao luu dit liéu (t6i thiéu 01 lén/tuﬁn) 2
11 Cép nhat day di va kip thoi thong tin 11
111 Tin tic, su kién: cip nhét kip thoi ngay sau khi dién ra hoat d6ng sur kién (cham 4
" | nhit sau 02 ngay lam viéc)
112 | Tan sut cap nhat théng tin it nhéit 02 1an/tudn 3
11.3 | Cép nhit viin ban quy pham phép luat va vén ban hanh chinh ctia co quan 2
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TT

Tiéu chi

Pbiém
Ko
toi da

- Van ban quy pham phdp ludt do co quan chii tri sogn théo dugc cdp 1
nhdt trong vong 07 ngay lam viée ké tir ngdy vin ban dugc ban hanh

- Van ban hanh chinh ciia co quan cdp nhdt trong vong 07 ngay lam viéc 1

11.4

Cép nhat thu tyc hanh chinh méi dugce ban hanh, sira dbi, bd sung, thay thé
thudc linh vuc duge phan cong thuc hién chdm nhét 13 sau 10 ngay 1am viéc, ké
tlr ngay Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh duge ban hanh

Cap nhat thudng xuyén khi c6 thay dbi thong tin gi6i thiéu, thong tin tuyén
truyén phd bién, huéng dén thuce hién phap luat, ché do, chinh sach, quéan 1y, chi
dao, diéu hanh, thong tin vé& churong trinh, d& tai khoa hoc ¢6 sir dung ngan sich
nha nudc dang quan 1y, thong tin théng ké khoa hoc va cong nghé da duoc phép
céng bd (cham nhét sau 07 ngay 1am viéc)

12

Giao dién, bo cuc trén trang chi

12.1

Giao dién thuén tién cho ngudi sir dung, cac vung thong tin trén trang cht phan
biét 18 rang, trang chi c6 day da thong tin va biéu trong (néu c6) v& co quan va
co quan chil quan, ngudi chiu trach nhiém vé trang/cdng théng tin dién ttr, dia
chi, dién thoai

12.2

B0 cuc trén trang chu

- Phan dau trang: chita dau dé giGi thiéu (banner) va danh muc chikc
ndng (menu) ngang:

+ Pdu dé gioi thiéu la phan trén cimg cia trang chu v0i cdc thong
tin co ban: biéu trung cua co quan hodc hinh Quéc huy va tén ddy di
cia co quan bang tiéng Viét véi kiéu chit chdn phuong. Noi dung
banner dwoc giit nguyén khong doi khi nguoi st dung khai théc trang
thong tin dién tir, cong thong tin dién tic;

+ Dudi banner la menu ngang thé hién cdc chizc ning nhi: tré vé
trang chi, chuyén muc néi bat, so do trang thong tin dién ti, thong tin
lién hé, chuyén doi ngon ngit va cée chike ndng khdc.

- Phan théng tin bén trdi: hién thi lién két dén cdc muc tin chinh nh:
gidi thiéu vé co quan, tin tuc va sy kién, dich vu cong truc tuyén,
tzep nhén y kién gép ¥, tra ciu van ban quy pham phdp lugt, tim|
kiém, lién két trang thong tin dién tir, thong tin thong ké truy cdp vao
trang thong tin dién tir va cdc muc tin khac.

- Phan théng tin bén phdi: hién thi lién két t6i cdc chuyén muc nhu:
théng tin moi nhdn, su kién noi bdt, théng bdo, chuyén muc riéng 1
cua co quan, gidi thiéu quang cdo va cdc chuyén muc khdc.
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T

Tiéu chi

Piem
toi da

- Phan théng tin chinh: nam chinh giita trang thong tin, hién thi cdc
dau myuc tin bai chinh, tin bdi duoc lea chon hay thong tin cia muc
tin, chikc nang dwoc nguoi dimg chon. C6 dong hién thi dwong dan tir
muc ngodi dén muc hién tqi dé ngudi xem biét dang xem ¢ muc nao.

- Phan chén trang hién thi cdc thong tin vé ban quyén va théng tin cua
co quan nha nudc cd trang thong tin dién tie. Thong tin co ban can
thé hién di 1a: tén don vi, ngu’o*z chiu tréch wnhiém, dia chi, sé dién
thoai lién hé, dia chi thwe dién tie ciia don vi.

13

Gily phép hoat ddng website do Bd KH&CN cip
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T fing

70

Xép loai:
* Nhom Domn vi c6 dich vu hanh chinh céng:

- “T6t” : Pat tir 85 diém dén 100 diém

- “Kh4” : Pat tir 65 diém dén dudi 85 diém

- “Trung binh”  : Pat tir 50 diém dén dudi 65 diém

- “Kém” : Pat dudi 50 diém

* Nhom Don vi khdng c6 dich vu hanh chinh cong:

- “Tt” : Pat tir 76 diém dén dudi 90 diém
- “Kha” : Pat tir 58 diém dén duéi 76 diém

- “Trung binh”  : Pat tir 45 diém dén dudi 58 diém

- “Kém” : Pat dudi 45 diém
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Giai thich cac thuit ngir :

1. Thu tuc hanh chinh 1a trinh tu, cach thirc thuc hién, hd so va yéu cau
diéu kién do co quan nha nudce, ngudi cd tham quyen quy dinh dé giai quyét
mét cong viéc cu thé lién quan dén c4 nhan, té chire.™”

2. Dich vu hanh chinh cong la nhitng dich vu lién quan dén hoat dong
thyc thi phap luéat, khong nham muc tiéu loi nhuin, do co quan nha nude cb
thAm quyén cip cho tb chirc, c4 nhan duéi hinh thic cic loai gidy t& c6 gia
tri phap ly trong cdc linh vuc ma co quan nha nudc d6 quéan 1y.(**)

M01 dich vu hanh chinh cong gén lién v&i mot thu tuc hanh chinh dé
giai quyét hoan chinh méot cong viéc cu thé lién quan dén td chic, c4 nhan.

3. Dich vu céng truc tuyén 13 dich vu hanh chinh coéng va céc dich vu
khéc cua co quan nha nuéc duoc cung clp cho cac td chitc, c4 nhéan trén moi
trudng mang.

a) Dich vu cong truc tuyén mirc dé 1: 13 dich vu bao dam cung cap day
du cac thong tin v€ thu tuc hanh chinh va céc vén ban c6 lién quan quy dinh
vé thi tuc hanh chinh d6.

b) Dich vu céng truc tuyén mitc dé 2: 1a dich vu cong truc tuyén mirc
d6 1 va cho phép ngudi sir dung tai vé cdc mau van ban va khai bao de hoan
thién hd so theo yéu ciu. Ho so sau khi hoan thién dugc giri truc tiép hoic
qua duong buu dién dén co quan, t6 chitc cung cip dich vu.

¢) Dich vu cong truc tuyén mitc dé 3: 13 dich vu cong truc tuyén mirc
d6 2 va cho phép nguoi sur dung dién va gui truc tuyén cdc mau vin ban dén
co quan, to chirc cung cép dich vu. Céc giao dich trong qué trinh xir Iy hd so
va cung cap dich vu dugc thuc hién trén modi truong mang. Viéc thanh toan
1€ phi (neu c¢6) va nhén két qua dwoc thuc hién trie tiép tai co quan, t§ chirc
cung cap dich vu.

d) Dich vu céng truc tuyén mitc dé 4: 1a dich vu coéng truc tuyén muc
dd 3 va cho phép ngudi st dung thanh toan 1¢ phi (néu c0) dugc thyc hién
truc tuyén. Viéc tra két qua co thé duoc thue hién truc tuyén; g truc tiép
hodc qua dudng buu dién dén ngudi st dung.

) Theo Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/06/2010 ctia Chinh phi: vé kiém sodt thit tuc hanh chinh.

") Theo Nghi dinh 56 43/2011/NP-CP ngay 13/ 6/2011 cua Chinh phit quy dinh vé viéc cung cdp théng tin
va dich vu cong triec tuyén trén trang thong tin dién tik hodc cong thong tin dién ti clia co quan nha neée
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